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Bagagli e voli fantasma
ome difendersi
dagli aeroporti in tilt
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possibili indennizzi

finoa 1.300 euro

diFederico Formica

Per chi deve viaggiare in aereo,
in queste settimane da incubo, un
«in bocca al lupo» & d’obbligo. Non
per il buon esito del volo, ma per-
ché quel volo lo siriesca a prende-
re. Doveva essere l'estate della ri-
presa e lo & stata, si, fin troppo:
compagnie aeree e aeroportuali,
dopo aver licenziato il personale
negli ultimi due anni, adesso non
riescono a gestire volumi di traffi-
coormai prossimi ai livelli pre-pan-
demia. Il risultato? Voli cancellati
in massa, ritardi record e persino
undisservizio che in Europa si cre-
deva quasi «estinto»: la valigia
smarrita o consegnata in ritardo.

Due notizie recenti danno la mi-
sura della gravita della situazione:
I'aeroporto di Heathrow (Londra),
uno dei maggiori al mondo, d’ora
in poi e per tutta I’estate non acco-
gliera pit di 100mila passeggeri al
giorno. La compagnia tedesca Luf
thansa ha annunciato la cancella-
zione di duemila voli estivi, che si
aggiungono agli oltre 700 della set-
timana 8-14 luglio. L’epicentro del
caos € nel nord Europa: secondo
una classifica diffusa da Bloom-
bergsudati di Official aviation gui-

Catania occupa il quinto posto.

A ogni modo, meglio prepararsi
al peggio. Spesso, in queste setti-
mane, i viaggiatori si sentono dire
dalla compagnia aereacheil volo &
stato cancellato all’ultimo momen-
to «per circostanze indipendenti»
dalla volonta del vettore. E un mo-
do per mettere le mani avanti e
non pagare I'indennizzo, che il re-
golamento europeo 261 stabilisce
in 250, 400 o 600 euro a seconda
della lunghezza della tratta, in ag-
giunta al rimborso totale del prez-
zo del biglietto. Cisono pochissimi
casiin cuil'indennizzonon & dovu-
to: il maltempo o un allarme sicu-

rezza, ad esem-
pio. Neanche lo
sciopero & sem-
pre una circo-
stanza eccezio-
nale. E bene te-
nerlo a mente
in vista di quel-
lo previsto per
domenica 17 lu-
glio sui cieli ita-
liani: coinvolge-
ra i dipendenti
diRyanair, easy-
Jet e Volotea,
piu i controllori

di volo di diversi aeroporti tricolo-

ri.

Se la compagnia aerea cancella
il volo per sciopero - fermo restan-
doil diritto al rimborso - non & det-
to che abbia ragione a respingere
una richiesta di indennizzo del
viaggiatore. Negli ultimi anni, due
sentenze della Corte di giustizia
europea hanno stabilito che, se la

sa. Le norme europee prevedono
assistenza in aeroporto, con pasti
e bevande se il ritardo & superiore
alle 2 ore per viaggi fino a 1.500 chi-
lometri, almeno tre ore per quelli
pit lunghi. E se il volo non parte
prima del giorno successivo, la
compagnia aerea deve pagare I’ho-
tel a tutti i passeggeri e il trasporto
tra aeroporto e sistemazione not-
turna.

Poi c’¢ il capitolo bagagli: anche
in questo caso le norme indicano,
come responsabile, la compagnia
aerea. In caso di smarrimento o
consegna ritardata, il risarcimen-
to puo arrivare fino a 1.300 euro.
Ma ¢ fondamentale compilare il
modulo Pir presso I'ufficio lost and
Jfound dell’aeroporto, indicando di-
mensioni, colore e marca del baga-
glio, che si considera ufficialmen-
te «disperso» dopo 21 giorni. A
quel punto si puo chiedere il risar-
cimento alla compagnia, allegan-
do anche scontrini e ricevute per
tuttala merce acquistata per sosti-
tuire gli oggetti personali svaniti
nelnulla.
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| peggiori e i migliori aeroporti d’Europa
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Viaggi e tutele

Lircostanze eccezionail:
Spesso i voli vengono
cancellati per “circostanze
indipendenti” dalla volonta
dei vettori. Inrealta sono casi
rari, come maltempo e
sicurezza. Per tutti gli altri casi,
oltre al rimborso del biglietto,
potrebbe spettare un
indennizzo fino a 600 euro
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LO sciopero

Anche lo stop per
un'agitazione deilavoratori
potrebbe dare corsoaun
indennizzo, oltre al imborso:
lo hanno stabilito alcune
sentenze Ue, riferendosiin
particolare alle vertenze che
durano da tempo con scioperi
programmatiin largo anticipo

asti e bevandein aeroporto
sono garantitiin caso di
partenze ritardate di almeno
2oreper tratte entro 1.500
chilometri, 3 ore per le piu
lunghe. In caso sia necessario
aspettare I'indomani, la
compagnia paghera albergo
e trasferimento allo scalo

Volo

Laresponsabilita diun
bagaglio disperso &
della compagnia
- aerea: puo scattare
unrimborso finoa
1.300 euro.
Attenzione pero
alla procedura:
bisogna
ompilare il
modulo Pirin
aeroporto.
Trascorsi
21 giorni,
si potra
chiedereil
risarcimento
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