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Accordo della catena della gdo con Skeepers. Registrazioni sul sito aumentate del 30%

Carrefourdavoce ai suoi clienti

Le recensioni per coinvolgere e semplificare Uacquisto

DI MARIA MARCOTRIGIANO

el post-pandemia ghi

acquisti sui siti e-com-

merce continuano ad

aumentare, cosi
com’e aumenta la necessita di
ascoltare le opinioni dei pro-
pri clienti. Le recensioni sono
in grado di avvicinare non so-
lo 1 vecchi, ma anche nuovi
consumatori alle piattaforme
e-commerce. I primi, espri-
mendo il loro giudizio sui pro-
dotti offerti sul sito si sentono
coinvolti e ascoltati. I nuovi
consumatori, invece, sono aiu-
tati e influenzati, in fase d’ac-
quisto, dall’opinione degli al-
tri. Scegliere un prodotto di-
venta per loro pit semplice.
La duplice funzione delle re-
censioni ha spinto Carrefour
Italia a collaborare con Skee-
pers, il gruppo che offre solu-
zioni digitali di customer en-
gagement & experience mana-
gement, ovvero di coinvolgi-
mento dei consumatori e ge-
stione delle esperienze, con
un’analisi del percorso d’ac-
quisto che arriva fino al re-en-
gagement, ovvero la possibili-
ta di riattirare gli utenti por-
tandoli nuovamente sul pro-
prio sito web.

L’insegna della gdo, inte-
grando alla propria piattafor-
ma le recensioni verificate di
Skeepers, ha cosi implementa-
tolastrategia di marketing di-
gitale, per aumentare la fidu-
cia dei consumatori e le perfor-
mance sul sito e-commerce.

La collaborazione ha
permesso di raccogliere e
analizzare le opinioni dei
clienti su prodotti e servizi in
fase post-acquisto edi aumen-
tare le visite online dei 20 pro-
dotti migliori, aiutando
lazienda aindividuareipunti
diforza e le criticita degli arti-
coli offerti e dell’esperienza
sul sito.

Dungque, con un approccio
data-driven, l'intenzione di
Carrefouritalia & quella di av-
vicinarsi ai consumatori, cap-

tarnele necessita e offrire loro
prodotti che sappiano soddi-

sfarnelerichieste.

«Conoscere il cliente at-
traverso Pascolto & indi-
spensabile per aumentare la
customer satisfaction», ha di-
chiarato Andrea Scotti,
country manager di Skeepers
Italia. «<La raccolta di recensio-
ni autentiche permette di com-
prendere il livello di soddisfa-
zione del consumatore e con-
tribuisce a dimostrare la tra-
sparenza del brand, con unim-
patto positivo notevole su re-
putazione, visibilita e conver-
sioni»,

Perraccogliere tali recensio-
ni, Carrefour, al termine
dell’acquisto, invia questiona-
ri personalizzati per conosce-
re la soddisfazione dei clienti
riguardo gli articoli comprati
e l'esperienza offerta dal sito
stesso; voti e commenti che a
loro volta vengono pubblicati
sul sito web nelle schede dei
relativi prodotti.

Dallinizio della collabo-
razione, secondo i dati diffu-
si dalle due societa, i clienti
e-commerce registrati sul sito
di Carrefour sono aumentati
del 30%, mentre le sessioni or-
ganiche dei 20 prodotti top co-
me emersi dai voti dei consu-
matori sono cresciute del
16%. In aggiunta, su oltre 21
mila recensioni, il catalogo
dei prodotti Carrefour ha otte-
nuto un punteggio medio di
44sub.

«Lerecensioni dei clienti so-
no per Carrefour un mai pia
senza», ha commentato Elisa
Sorrentino, e-commerce ma-
nager di Carrefour Italia.
«Raccoglierle proattivamen-
te, insieme a un partner di fi-
ducia come Skeepers, influen-
za positivamente la percezio-
ne del nostro brand e la sua
credibilita, con conseguente
aumento della fiducia e delle
vendite».
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Oltre 21 mila le recensioni finora arrivate
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