19-FEB-2022

dapag. 15/ fogliol/2

Sole 24 Ore Food 24

Dir. Resp.: Fabio Tamburini

Tiratura: N.D. Diffusione: N.D. Lettori: 756000 (0006901)

3 0ATA STAMPA

www.datastampa.it

Le consegne a domicilio
di cibo spingono anche
discount e supermercati

Delivery food. Accordi con la grande distribuzione, digitalizzazione e taglio
degli sprechi, priorita di un settore che cresce anche se la pandemia frena

Maria Teresa Manuelli

ldelivery e statouno dei principali
alleati per la sopravvivenza della
ristorazione e l'approvvigiona-
mentodeiconsumatoriintempidi
pandemia, maanche oggichesiso-

no attenuate le restrizioni. le conse-
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gne adomiciliononsifermano. Dopo
un 2020 in cui la spesa alimentare
onlinedegliitalianiharaggiuntoi2,9
miliardi di euro con una crescita del
pit84%,ancheil 2021 hagarantitoun
balzoin avanti ulteriore. Ilsolo com-
parto del grocery alimentare (i pro-
dotti da supermercato) ¢ cresciuto
durantel'ultimoannodel 39%. Ungi-
ro d’affari da 1,4 miliardi di euro, se-
condo i dati dell’Osservatorio
Netcomm-Politecnico di Milano. 11
2022 non fara eccezione.

Maquale futuro ¢'e per questo ca-
naleinunoscenario doveleabitudini
dei consumatori sono radicalmente
mutate, rispetto al pre pandemia?
Quali sono gli elementi da tenere in
congiderazione per continuare auti-
lizzare con efficacia la distribuzione
a domicilio? Secondo Retex, societa
specializzata nell’innovazione peril
retail, «periplayer & fondamentale, in
questomomento, evolversi inunadi-
rezione che offrale migliori tecnolo-
gie presenti sul mercato, perassecon-
darele esigenze diunaclientela digi-
tale, eal tempo stessorispecchiivalo-
ri dei consumatori, oggi sempre pitt
consapevoli neiloro acquisti, anche
quandosiparladifood delivery», af-

ferma Luca Venturoli mnnnmncr

jud § 30 1<y FLU L 4 il

partner Food & Beverage di Retex.
Ilprincipale puntodiattenzionea
cui guardare ¢ Paggiornamento di
processie tecnologia perché questi si-
anosempreresponsiveinrelazioneal
numerodiordinieaicarichidellacu-
cina. Secondo un’indagine di Qonto
(soluzione di gestione finanziaria)
I'80% delle Pmi del settore investirain
digitalizzazione nel 2022; il 96% di
queste utilizzerale risorse messe adi-
sposizione dal Pnrr; mentre la ridu-

zione degli sprechi alimentari(68%)
elimplementazione diservizi digitali
perlagestione del business(53%) so-
no le priorita degli imprenditori.

Obiettivo multipiattafoma
Per molti sara sempre pitt decisivo
scegliere che tipo di business model
vogliono adottare. Glovo Italia, la
piattaforma di consegne a domicilio
multicategoria, per esempio, puntaa
unservizio che viaggia su tre direttri-
ci:daunapartelaspesaviaapp grazie
agliaccordiconla Gdo(come Prezze-
molo e Vitale, Sole 365, Eté e Carre-
four), la spesaemergenziale (last mi-
nute)appoggiandosi aimagazzini ur-
bani di Glovo e gli acquisti dialtri pro-
dotti grazie alle partnership con il
retail presente nelle citta dove il servi-
zio & operativo. «Questa nostra carat-
teristica ¢iha permessonel 2021 di di-
ventare un punto di riferimento per
servizicomelaconsegnadellaspesa,
che ha registrato una crescita del
400%. Untrend che staproseguendo
anche ora», afferma Elisa Pagliarani,
general manager di Glovo Italia.
Kuiri éil primo servizio dikitchen
sharing italiano, che permette agli
utentidiordinare dadiversiristoranti
partner con un’unica transazione e
un’unica consegna. Una multi order
experience che offre commissioni ri-
dotte rispetto ai grandi provider del
settore e permette di incrementare
volume degli ordini, profitti ed effi-
cienza, attraverso pick-up, consegna
adomicilio e acquisti in cassa sempli-
ficati dalla possibilita di ordinare da
pillinsegne nello stesso momento.
Packaging piu sostenibile
Secondol'Osservatorio Sostenibilita
di Nomisma, 1'88% degli italiani fa
scelteetiche e pili consapevoli quan-
doacquistaprodottialimentariebe-
vande. Per questomotivoiplayerdel
delivery non possonoignorare nella
lorostrategia dibusinesslasostenibi-
lita. «L’osservazione dei packaging
utilizzati dairistoratoriperil delivery
conferma come carta e cartone siano

protagonisti perché sostenibili e facili
dariciclare. Einumerilo dimostrano:
I'Italia ha raggiunto I’87% di tasso di
riciclo degliimballaggi cellulosici, su-
perandocondieciannidianticipogli
obiettivi europei», dichiara Carlo
Montalbetti, direttore generale Co-
mieco(Consoizionazionale recupero
ericiclodegliimballaggi abase cellu-
losica). Inquest’ottica Helbiz Kitchen
haannunciatolapartnership con Ac-
quainbrick, Pmiitaliana diproprieta
diLyCompany, che forniraacquasolo
inbrick dicartone totalmentericicla-
bile e composto perI'80% di materie
prime vegetali.

Evitare gli sprechi
Anchelosprecoalimentare e untema
sensibile. «In Italia il food waste am-
montaa8zkgdiciboper famiglia, per
untotale di 8,5 miliardidi curoall’an-
no. E necessario agire anche sugli
scartioriginati aseguito della distri-
buzione», sottolinea Alessandro Co-
lella, general manager di Gorillas per
I'ltalia. Laapp per la spesa veloce ha
lanciatoloscorso7febbraioil proget-
to “Save the Waste”, Ogni lunedi,
mercoledievenerdi mettera adispo-
sizione afine giornata unaselezione
di prodotti prossimi alla scadenza a
unprezzo “simbolico” eribassato, che
arriverannoacasaconlaspesa. Inol-
tre,con il Food Waste Truck, unospe-
ciale furgoncino, distribuira le ecce-
denze quotidiane delservizioaentidi
beneficenza di Milano.

Valorizzare le eccellenze
Driiin ¢ invecela piattaformafoodte-
ch nata per portare nelle case degli
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italianile eccellenze enogastronomi-
che tricolori. Al momento attiva su
Bolognae prestoaTorino, halanciato
una campagna di crowdfunding su
Opstart perraccogliere 30omilaeuro
perimplementare latecnologia pro-
prietaria, incrementarele risorse del
team e raggiungere nuove citta del
Nord Italia. «Panifici, forni, droghe-
rie, pollerie, gastronomie, pescherie,
macellerie, gelaterie, negozidifrutta
everdurarischiavano dirisentire piu
di tutti della crisi e rimanere tagliati
fuoridal mercatoonline. In pochi me-
si, grazieal marketplace, lebotteghe
storichehanno potutousufruirediun
nuovostrumento e intercettare nuovi
clienti», spiega Alessandra Anguillari,
ceo e co-founder di Driiin. Entro la
metadel 20221a piattaforma coprira
un’areadioltre due milioni di abitan-
ti. Altre aperture sono programmate
nelbiennio 2023-2024 conl’obiettivo
di essere attiva in almeno dieci im-
portanti citta italiane.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Glovo ha avviato

una piattaforma
multicategoria: grande
spesa, last minute

e retail locale

Gorillas seleziona

i prodotti in scadenza,
mentre Driin valorizza

le eccellenze
enogastronomiche locali

Spesaacasa.

Con le consegne di cibo a domicilio &
cresciuta anche la grande distribuzione:
+39%
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