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Gdo,lafiducia deiclientiripagaleinsegne

Ricerca di una varieta di prodotti ma anche
carrello piu pieno se I'insegna della distri-
buzione moderna sa costruire un solido rap-
porto di fiducia col consumatore. Dopo la
pandemia, e in parte come suo

quisto, velocita alle casse e anche dalla di-
sponibilita di prodotti a scaffale, sempre se-
condo I'edizione 2021 di Rpi che ha coinvol-
tonell'indagine 16 insegne in Italiaed & sta-

ta curata dalla societa di cui

riflesso, al primo posto nelle pre- — Marco Metti & business develo-

ferenze dei clienti non c¢’¢ piu la
percezione dei prezzi applicati,
che pure rimane al secondo po-
sto del podio. Infatti, secondo il
Retail preference index (Rpi)
realizzato da Dunnhumby, so-
cieta specializzata nella custo-
mer data science, e presentato
insieme al Retail Institute Ita-
ly, il valore piti richiesto ora dai

pment manager Italia.

11 consumatore, peraltro, sem-
bra saper ricompensare I'inse-
gna della grande distribuzione
organizzata (gdo) che lo coinvol-
ge maggiormente dal punto di
vista emotivo, spendendo di pitt
nei suoi puntivendita. La classi-
fica di Rpivede cosi ai primi cin-
que posti Esselunga, Conad,

consumatori & la «varieta al Marco Metti Coop, Eurospin e Lidl. Cinqui-

prezzo giusto», preferendo di-

versificare le loro abitudini di

shopping. Uno degli attributi chiave di que-
sta richiesta, che solo I'anno scorso si atte-
stava in quarta posizione, & 'assortimento
di nuovi prodotti. Chiude il ranking sul po-
dio, al terzo gradino, I'esperienza d’acqui-
sto se supportata da facilita e velocita d’ac-

na che si conferma ai vertici del-
larilevazione, nelle stesse posi-
zioni del 2020. In particolare, i clienti di Es-
selunga, Conad e Coop dichiarano di spen-
dere, pressol'insegna preferita, circail 33%
della spesa alimentare che effettuano com-

plessivamente ogni mese.
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