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[1 food delivery tocca 1,4 miliardi
e non accenna a rallentare

Orairistoratori

stanno migliorando la
conservazione dei cibi

e la gestione degli ordini
sulle varie piattaforme

Post pandemia,/2

ood delivery sempre pil pre-
I: sente trale abitudini degliita-

liani. 1 piatti pronti consegnati
a domicilio, superate le difficolta di
inizio 2020 dovute alla chiusuradei
ristorantinel primo lockdown, nel
2021 continuano a crescere con un
ritmo sostenuto (+56%) e superano
gli 1,4 miliardi di euro, secondo I'ul-
timo Osservatorio eCommerce B2c
Netcomm - School of Management
del Politecnico di Milano. A spiegare
lo sviluppo del comparto & princi-
palmente 'ampliamento dell'offer-
ta, sia in termini di nuovi ristoranti
che attivano in modo diretto o in-
termediato l'ecommerce, sia la
maggior copertura territoriale del
servizio verso i comuni piti piccoli.

&

Prima di tutto la sicurezza

Uno dei nodi da sciogliere e, per
esempio, come migliorarela sicu-
rezza alimentare nel settore della
logistica dell'ultimo miglio. Per
questo é partito il progetto Last Mi-
le Safe Food Delivery. Alanciarlo &
Wenda, piattaforma collaborativa
operante nei processi di supply
chain e tracciamento dei prodotti,
insieme a otto partner, che utiliz-
Zerala suatecnologia per migliora-
re la sicurezza alimentare, trac-
ciando e valorizzandoidati di tem-
peratura e track & trace dal produt-
tore al consumatore finale, «La
nostratecnologia permette di con-
trollare temperature e tracciabilita
alimentare nella distribuzione, ri-
durre il food waste e valorizzare
I'integrita, la sicurezza e la fre-
schezza dei prodotti, gestendo in
un'unica piattaformaidati di cate-
nadel freddo ¢ tracciabilita, cosi da

ottimizzare i processi e tagliare
tempi ¢ costi», hanno affermato i
fondatori di Wenda, Antonio Cata-
pano ¢ Mattia Nanetti.

Aiutare i ristoratori

Se sempre pil ristoranti si sono
convertiti giocoforza al delivery,
come confropartita, standoaunari-
cercadi Deliverart, hanno risentito
diun peggioramento nella gestione:
periristoratorisitratta di monito-
rare costantemente gliordiniin en-
trata dai vari tablet forniti dai player
¢ nel frattempo continuare a coor-
dinare la cucina, le rispettive conse-
gne: in [taliale ordinazioni digitali
di cibo rappresentano solo il 16%
contro un 84% che é ancora gestito
“offline”, ovvero manualmente con
carta e penna. «Ai ristoratori servo-
nosoluzioni chiaviin mano - com-
menta Bryan Natavio, fondatore e
ceo assieme a Eleonora Bove della
startup —. Non basta piu essere pre-
senti sulle piattaforme, servono
strumenti per sfruttarne appienoi
vantaggi». Daquilapropostadiuna
piattaforma “tuttoin uno” che risol-
ve il problema dellagestione del fo-
od delivery, aggregando gli ordini
inentratainununicodispositivoe
coordinando in contemporanea i
tempi di consegna e i fattorini. Sul
mercato dasettembre 2020, Delive-
rart ha gia siglato partnership coni
maggiori operatori del delivery.

Gestire il packaging

Altra preoccupazione portata dal-
l'esplosione del delivery ¢ il proble-
ma della gestione degli imballi. Glo-
vo, Corepla, Comieco, CoReVe e Cial
hanno cosi siglato un accordo per
promuovere il riciclo dei materiali.
I1“Protocollo Ambientale per il Rici-
clo” eunimpegno ad aiutare risto-
ranti e cittadini a smaltire corretta-
mente il packaging degli ordini.

[1 primo passo e larealizzazione
diunapaginaweb dedicataall'in-
terno del Glovo Store, un negozio
virtuale per i partner commerciali
della piattaforma, dove poter ac-
quistare il packaging necessario
per i servizi di delivery e asporto.
All'interno della pagina web, ver-
ranno forniti consigli utilie buone
pratiche peril corretto smaltimen-
to degli imballaggi.

Il passo successivo del progetto
sara I'applicazione di un QR code
sui sacchetti Glovo, che permette-
raaiclienti di accedere facilmente
e velocemente alla pagina web. 11
protocollo prevede inoltre il sup-
porto ad azioni di ricerca per mi-
surare la diffusione di materiali ri-
ciclabili all'interno dei prodottie
del packaging utilizzati per
I'asporto e il delivery.

Attualmente 'offerta di packa-
ging sostenibile, messa a disposi-
zione dal deliver peril mondodella
ristorazione all'interno del Glovo
Store, ha visto un incremento dei
prodotti, che sono passatida 20a
120, e verraulteriormente ampliata
a fronte della crescente richiesta.
Glovohainoltre introdotto una fun-
zionalita nell’app che permette ai
propriutentidi nonrichiedere po-
sate monousoquando non necessa-
rio, in maniera daridurre gli spre-
chi. Nell'ultimo anno, in Italia, il
92,5% degli utenti Glovo ha espres-
samente richiesto di non ricevere
utensili aggiuntivi nei propri ordini.

M.T.M.

HSEAvATA

£ RIESDDUZIONE

Superficie 20 %

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 6901



